JNENAPTAMEHT CEMBH, COIIMAJIBHON U IEMOTPAOUYECKON ITOJIUTUKHA
BPSIHCKOM OBJIACTH
FOCYJIAPCTBEHHOE ABTOHOMHOE YYPEXK/JIEHHUE BPSIHCKOM OBJIACTH
«KOMILJIEKCHBIH IIEHTP COILIMAJIBHOI'O OBCJIYKKBAHUS HACEJIEHI/L‘F'
JSITBKOBCKOI'O PAMMOHA»

IIPUKA3

30.12. 2021 Ne 231
r.JITbKOBO

06 yrBepxnenuu [Inana meponpusTHii

I10 TIOBBIIICHUIO KaueCcTBa MpeloCTaBICHUS
counanbHbIx yeayr 'AY «KLICOH
JsaTbKOBCKOrO paiioHa» Ha 2022 rox

B uensx opraHusanydy CHCTEMBI KaueCTBa MPeI0CTaBICHUs COLIMANIBHBIX YCIIYT
['AY «KLICOH /[IsThKOBCKOIrO paiioHa s

[TPUKA3LIBAIO:

1. Yrteepauts ITnan MeponpusTHii 0 MOBBIILEHHUIO KAYEeCTBa MPEJOCTABICHUSL
commanbHbIX yeayr 'AY «KIICOH JstekoBckoro paiiona» Ha 2022 rox
(ITpunoxxenwue 1).

2. Hucnekropy otaena Kaipos® Gepryﬂnﬂou J.FO. obecnieunts noBeeHNE
YTBEPIKAEHHOIO TTiak: (o} CBeneHﬁa paﬁoTHHKOB

JupexTop

OznakomiieHa e / J.1O.Ceprynyna
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YTBEPHK A
OupeKkTop

»KOBCKOrO pamMoHa»

U.C. lemywnHa

MAH  msss®
MEepOonpUATHIA NO NOBbILLEHUIO KayecTBa NpeaoCTaBAeHUA COLUAbHbIX YCayr
. TAY «KLICOH [iaTbKoBCKOro paoHa» Ha 2022 rop,

Nenn | HaumeHoBaHMEe MepONpPUATUA Cpoku OTBETCTBEHHbIN
peanusauunu

y & COBepI.LIeHCTBOBaHHe MEXaHU3IMOB BH\/TDEHHEF'I CUCTEMbI KOHTPOA Ka4yecTBa

1.1 MoaroTtoBKa naaHa paboTbl | 20.01.2022 CepryHuHa A4.10.
KOMMUCCUM NO KOHTPOJKO KayecTBa Ha
12022 ron

1.2 MoarovoBKa rpaduKa KOHTPOJbHbIX | 20.01.2022 CepryHuHa [.10.
NPOBEPOK KOMMUCCUMU MO KOHTPOJIIO
KayecTtBa Ha 2022 ropg,

1.3. I'Io,u,rdTOBKa aHanu3a  cuctemsbl | [o Mypasbesa T.B.
KOHTpoAA KayecTBa B 2022 roay 18.12.2022

2. MNoBbiWeHME OTKPLITOCTU U AOCTYNHOCTU MHGOPMaLMK 06 yupeaeHum

2 OdopmneHune MHd)opmau,nc}HHbix Mo mepe | lonosayesa K.B.
CTeHAOB No Mepe 0b6HOBNeHUA WU | Heobxoaumoc | Mypasbesa T.B.
nocTynaeHua nHpopmaumm ™ LLiebonaeHkoBa

,_ " E.H.

2.2: BegeHve  opuUUMANbHOTO  caiiTa | NOCTOAHHO MypasbeBa T.B.

yypexaeHus, ¢  pobasneHuem
HOBbIX  Pa3fesnoB, OTPaAXKaKLLUX
AEATETbHOCTb YYpeXxAeHus

23 UHPOopmauMOoHHOE ocBeleHune | NOCTOAHHO Fonosayesa K.B.
AeATeNbHOCTU yupexaeHma 8 CMU Mypasbesa T.B.
LLlebonpgeHkoBa

E.H.

Cekcenesa H.H.

2.4. AKTyanusaums wuHbopmauum 06 | ExxemecsuHo, | MaHkosa T.B.




yypexxaeHun Ha canTe bus.gov.ru B Ubirankosa H.B.
YCTaHOBNEHH
bleé CPOKHM
3. BbinosHEHME MEPONPUATUIA AOCTYNHOCTU ANA  MaNOMOBUAbHBLIX rpynn
HaceneHua
31 MpoBepeHue WMHCTPYKTa)Ka | exxekBaptanb | Konbinosa K.C.
nepcoHana no BOMpPOCaMm, | HO
CBA3AHHbIM C obecneyeHnem
| BOCTYMHOCTH ana MHBANNAOB
obbeKkva u ycnyr
3.2 MpuobpeteHune TexHuyeckux | Mo mepe | AemywmnHa U.C.
CpeAcTB aganTtauuu BblAeneHus
: CpeacTs, B
TeyeHue roga
o 3.3. MpoBegeHue pemoHTa nomelleHuu | Mo mepe | JemywmHa U.C.
yupexaeHua B COOTBETCTBUM C | BblAe/NEeHUA
TpeboBaHMAMM AOCTYNHOCTU CpeAcTs, B
TeyeHue roga

A

4. MNpoBeAeHUA MOHUTOPUHIA AEATENbHOCTU yupexaeHUAs U 3POEeKTUBHOCTU

paboTbl
4.1. MNpoBeaeHue onpoca nocetutenen | 10.10.2022
Knyba NoXunbix N1OAEN U pasBUTUE fonosayesa K.B.
CNeKTpa npeaocTaBaeHus ycnyr
4.2. MNpoBegeHMe aHKeTUPOBaHMA No | B TeyeHue fonosayesa K.B.
U3YYEHUID MHEHUA nony4yaTtenen | roga TaryHosa K.[.
- coumanbHbIX yCAyr O KayecTse Konbinosa K.C
couunanbHOro obcnymeaHua AHaptownHa A.A.
o MypasbeBa T.B.
LLebonaeHkoBa
E.H.
3axaposa E.T.
Cekcenesa H.H.
Xononosa J1.H.
4.3. MpoBepeHne cBogHOro aHanumsa | 30.06.2022 fonoBayesa K.B.
YA0BAETBOPEHHOCTU KayectBom | 25.12.2022 MypasbeBa T.B.
coumanbHoro obcayXuBaHMA  Ha
ocHoBe 06paboTkM pe3ynbTaToB

aHKeTUPOBaHUA




4.4.

MpoBeaeHWe BHYTPEHHUX MPOBEPOK

.| MO KOHTPO/IKO Ka4yecTBa ycnyr

eXxeKBapTa/lb
HO

demywnHa U.C.

5. lobporkenaTenbHOCTb U BEXINBOCTb PAOOTHUKOB y4peKAeHUA

.. MpoBeaeHne paboyux cosewanuit ¢ | Mo mepe | emywmnHa U.C,
paboTHUKamu  yuypexkgeHusa  no | Heobxogumoc | Mypasbesa T.B.
cobnwoaeHuto  npodeccuoHanbHOM | TU NonoBayesa K.B.
3TUKMK, BEX/IMBOIO 7
nobpoxenatenbHOro
B3aMMOENCTBUA C Mosy4yaTeNamm
cou.ycnyr

Bl PaccmoTpeHue’ wanob u| Mo mepe | emywmnHa U.C.
npeasoXXeHUn KIMeHTOB noctynneHunsa | Mypasbesa T.B.

: ; FfonosayeBsa K.B.

5.3. KoHTponb 3a cobnoaeHrUem | NOCTOAHHO demywmnHa U.C.

cneumanmncTamm aTUYECKUX OCHOB Mypasbesa T.B.
fonosayesa K.B.
LLlebonpeHKoBa
E-H.
Cekcenesa H.H.
Xononosa J1.H.
3axaposa E.T.

6. MpumeHeHne HoBbIX bopm paboTbl

6.1. U3yyeHune onbITa apyrux.| noctoaHHo | Mypasbesa T.B.
yupexaeHuii, UsyyeHue Fonosayesa K.B.
MeTOANYECKOMN nuTeparypbl, LWebonpgeHKoBa
yyacTue B CeMmuHapax E:H.

Cekcenesa H.H.

Xononosa J1.H.

3axaposa E.T.
6.2. Paspabotka MOCTOAHHO Mypasbesa T.B.

anpobupoBaHue
HOBbIX pOpPM yXx0A3a :

Fonosayesa K.B.
LebonpgeHkoBa
EH.

Cekcenesa H.H.
Xononosa J1.H.
3axaposa E.T.

7. MeponpuaTua, Hanpas/ieHHble Ha NOBbILIEHMe KaapoBOro noTeHumuana




.

ObyyeHne Ha Kypcax MNOBbIWEHUA | MO mepe | CepryHuHa [.10.
KBanupuKkauum Heobxogumoc
™
7.2 Yyactue cneumnanmcToB yuyperkaeHus | rno mepe | CeprynuHa [.1O.
| B KOHKypcax npodeccMoHanbHOro | npoBeaeHun
MacTepcTBa _
i MpoBegeHne aHanu3a Kaaposoro | MwoHb 2022r. | CepryHuHa A.10. -
noTeHuuMana oTAeNneHun

couuanbHOro ob6cny>KMBaHus




